ALLGEMEINE
DATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Deshalb sehen wir es als unsere
Verpflichtung an, Ihre Daten mit hdchster Sorgfalt zu verwalten und alles zu tun, um Ihre Informationen
vor Missbrauch zu schiitzen. Wir verarbeiten lhre Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen gemal} Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), Datenschutzgesetz (DSG)
und Telekommunikationsgesetz (TKG).

Wir informieren Sie hiermit Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen
zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriche und Rechte. Der Inhalt und Umfang der
Datenverarbeitung richtet sich maRgeblich nach den jeweils vereinbarten Dienstleistungen.

1 Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie
sich wenden?

Fur die Datenverarbeitung verantwortlich ist:

REENAG Holding GmbH
Hagenmiillergasse 12/2

1030 Wien

Austria

Telefon: +43 1 904 35 35 56
E-Mail: w.braumann@reenag.com

2 Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen
diese Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen von lhnen
erhalten. Des Weiteren verarbeiten wir — sollte dies fiir die Erbringung unserer Leistungen erforderlich
sein — personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen Quellen (z.B. Firmenbuch,
Vereinsregister, Grundbuch, Medien) zul&ssigerweise erhalten, die uns von anderen Unternehmen
innerhalb der REENAG Unternehmensgruppe oder von sonstigen Dritten (z.B. Auskunftei) tibermittelt
werden.

Personenbezogene Daten sind alle Information, die einen Bezug auf Ihre Person aufweisen kénnen (z.B.
Name, Vorname, Kontaktdaten, etc.).

Nach den folgenden Kategorien verarbeiten wir die Daten:

- Stammdaten: z.B. Name, Vorname, Anrede, Berufsbezeichnung

- Kommunikations- und Kontaktdaten, z.B. Adresse, Telefon, Fax und E-Mail

- Unternehmensdaten, z.B. Firmenname, UID, Betriebsstétte, Firmenbuchdaten, Ansprechpartner
- Zahlungs- und Bonitatsdaten, z.B. Bank, IBAN, BIC
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- Daten im Rahmen von Vertragsabwicklungen, z.B. Vertragsdaten, Korrespondenz,
Zahlungsdaten und -bedingungen, Konditionen, Lieferung- und Leistungsbedingungen sowie
Logistik- und Lieferdaten

- Projektdaten

- Werbe- und Vertriebsdaten

- Planungs- und Steuerungsdaten

- Dokumentationsdaten, z.B.: Besprechungsprotokolle

- Daten zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen

- Andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten

- Statistikdaten

3 Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten
verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten zum Zwecke der Entwicklung, Finanzierung, Errichtung und Betrieb von
Anlagen zur Erzeugung von Energie aus erneuerbaren Energiequellen, fiir die Entwicklung und
Finanzierung von EnergieeffizienzmaBnahmen, zur Pflege von Geschéftsbeziehungen mit unseren
Kunden und Lieferanten und fur administrative Zwecke.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt unter Einhaltung der jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen.

a. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
erfolgt eine Verarbeitung nur gemaf den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken
und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft wiederrufen werden.

b. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen (Art.
6. Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen gegenlber Ihnen. Dies beinhaltet auch die Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich
in erster Linie aus der konkreten Dienstleistung und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen und
Beratungen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen
Sie unserem Vertrag mit Ihnen entnehmen.

c. Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art.
6 Abs. 1e DSGVO)

Gewisse gesetzliche Verpflichtungen (z.B. zoll-, handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen nach Zollbestimmungen, Bundesabgabenordnung und
Unternehmensgesetzbuch), denen die REENAG Holding GmbH unterliegt, koénnen es
erfordern, personenbezogene Daten zu verarbeiten. Zu den Zwecken der Verarbeitung zéhlen
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unter anderem auch die Erfillung zollrechtlicher sowie steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten und auch die Risikobewertung und -steuerung im Unternehmen.

d. Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Sollte es zur Wahrung berechtigter Interessen der REENAG Holding GmbH oder eines Dritten
notwendig sein, dass lhre Daten (ber die Erfiillung des Vertrags hinaus bearbeitet werden, so erfolgt
in folgenden Féllen eine Datenverarbeitung:

Videouberwachung zur Wahrung unseres Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei
Einbruch oder Betrugsdelikten

Telefonaufzeichnungen, z.B. bei Beschwerdefallen

Verhinderung von Straftaten

MaRnahmen zur Gebadudesicherung (z.B. Zutrittskontrolle); dies dient insbesondere dem Schutz
unserer Mitarbeiter und Kunden sowie des Eigentums der REENAG Holding GmbH
Sicherstellung des IT-Betriebes und der IT-Sicherheit

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien

4 \Wer erhalt Ihre Daten?

Innerhalb der REENAG Holding GmbH erhalten jene Stellen bzw. Mitarbeiter Ihre Daten, die diese zur
Erflillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie zur Wahrung berechtigter Interessen
benétigt. Auch koénnen von der REENAG Holding GmbH sorgfaltig ausgewéhlte und
datenschutzkonforme Dienstleister zu diesen Zwecken Daten erhalten. Dies sind im wesentlichen
Unternehmen in den Kategorien:

Banken

Finanzierungsunternehmen und Investoren

Lieferanten

Kunden

Vertrags- und Geschéaftspartner, die an der Leistung mitwirken (sollen)

Versicherungen

Steuerberater und Wirtschaftsprifer

Rechtsvertreter

Vertrieb und Marketing

Dienstleister

Dienstleister im  Rahmen  von  Auftragsverarbeitungsverhaltnissen.  Samtliche
Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu
behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.
Statistikinstitute/Statistik Austria
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Bei der Datenweitergabe an weitere Empfanger dirfen wir nur Informationen (iber Sie weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies erfordern, Sie der Datenweitergabe zugestimmt haben oder wir
zur Weitergabe befugt sind. Empfénger personenbezogener Daten sind u.a.:

- Offentliche Stellen oder Institutionen (z.B. Zoll, Finanzamt, Behérden, Bundesamter und
Gerichte) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung

- Andere Unternehmen oder vergleichbare Einrichtungen an die wir zur Durchfihrung der
Geschaftsbeziehungen lhre personenbezogenen Daten tbermitteln

- Andere Unternehmen innerhalb der REENAG Unternehmensgruppe

- Weitere Datenempféanger konnen Stellen sein, fir die Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Office 365

Die REENAG Holding GmbH verwendet zum Speichern ihrer Kontakte Office 365 von Microsoft.
Dabei handelt es sich um eine cloudbasierte Office-Losung und Microsoft ist hier als
Auftragsverarbeiter ~ zu  werten.  Microsoft  informiert auf  seiner ~ Website  unter
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter/privacy/GDPR zu diesem Thema und weist auch
aus, dass die Auftragsverarbeitungsvertrdge innerhalb der Volumenlizenzvertrdge in den Online
Services-Nutzungsbedingungen enthalten sind. Ein elektronischer Abschluss eines solchen Vertrages
reicht nach derzeitigem Stand aus. Weiters verfligt Microsoft Uber umfassende Expertise beim
Datenschutz und bei der Wahrung der Privatsphare und hat sich der Einhaltung des EU-US Privacy
Shield und der EU-Standardvertragsklauseln verpflichtet.

5 Werden lhre Daten in Drittlander Gbermittelt?

Eine aktive Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittlander findet nur statt, wenn dies zur
Ausfuhrung lhrer Auftrage erforderlich ist und Sie in die Weitergabe einwilligen.

6 Wie lange werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten werden fiir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung (von der
Anbahnung lber die Abwicklung bis hin zur Beendigung eines Vertrags) gespeichert. Sind die Daten
fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmalig geloscht. Es sei denn eine befristete und eingeschrankte Weiterverarbeitung ist fur die
Erfallung von handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen gem. Unternehmensgesetzbuch
(UGB) und Bundesabgabenordnung (BAO) erforderlich.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die nach dem Allgemeinem
Burgerlichem Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die allgemeine
Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre) betragen kdnnen, zu berlcksichtigen.

Ebenso gelten die telekommunikationsrechtlichen Speicherpflichten geméaR Telekommunikationsgesetz
(TKG).
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7 Welche Datenschutzrechte stehen lhnen zu?

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung nach
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf
Datentbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten
gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise
verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde beschweren.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit mit
Wirkung auf die Zukunft uns gegentiber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unbertihrt. Der Widerspruch kann formfrei und schriftlich an
folgenden Kontakt gerichtet werden:

REENAG Holding GmbH
Hagenmiillergasse 12/2

1030 Wien

Austria

E-Mail: w.braumann@reenag.com

8 Sind Sie zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehungen miissen Sie jene personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Aufnahme und Durchfuhrung unserer Geschéftsbeziehung erforderlich sind und zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, den Vertrag mit Ihnen abzuschlieBen oder diesen auszufiuhren.

Nicht verpflichtet sind Sie allerdings, eine Einwilligung zur Verarbeitung von jenen Daten zu erteilen,
die firr die Vertragserfullung nicht relevant bzw. nicht gesetzlich und/oder regulatorisch erforderlich
sind.

9 Besteht eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlielich
Profiling)?

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art. 22 DSGVO zur Herbeifiihrung
einer Entscheidung tber die Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung.
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10 Datensicherheit

Die Sicherheit lhrer Daten ist unser héchstes Anliegen. Unser erklartes Ziel ist es, alle erforderlichen
technischen und organisatorischen MaRnahmen zu treffen, um die Sicherheit der Datenverarbeitung zu
gewdhrleisten und Ihre personenbezogenen Daten so zu verarbeiten, dass sie vor Zugriffen durch
unbefugte Dritte geschtzt sind.
Durch die Verwendung modernster Sicherheitssoftware entspricht unsere IT-Infrastruktur den
internationalen Sicherheitsstandards.

Zusétzlich optimieren wir die Sicherheit lhrer Daten durch den Einsatz risikominimierender
MaRnahmen und praventiver Schutzvorkehrungen.
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